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I. INFORMACION DE LA SOLICITUD
Fecha: TIPO
CERTIFICACION RENOVACION

Il. INFORMACION DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION:

Nombre del organismo

Direccién

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE

CERTIFICACION ELECTRON

ICA (SUSCERTE)

Av. Universidad, Esquina El Chorro, Edificio Anexo Al
Castillo, Ministerio del Poder Popular para Ciencia y

Tecnologia
Parroquia Municipio Estado Cédigo postal
CATEDRAL LIBERTADOR DTTO. CAPITAL 1012
Teléfono(s) Correo electrénico
(0212) 5359211 certificacion@suscerte.gob.ve
Pagina web

hitp://www.suscerte.gob.ve

Responsable

Gerencia de Estandarizacion, Acreditacién y Fiscalizacion (GEAF)

lil. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Razén social Direccion
Parroquia Municipio Estado Codigo Postal
Teléfono Correo electrénico
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Representante Legal
Responsable Teléfono Correo electrénico
Tipo de organizacion
Privada Publica

IV. DESCRIPCION DEL ALCANCE DE LA CERTIFICACION

,.l V. INFORMACION DEL ALCANCE

Cantidad de Sedes a certificar:

Direccion completa de sedes

N° Empleados:

Horario laboral: Dias laborables:
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Para dar inicio al proceso de certificacién es de caracter obligatorio la consignacién de los

siguientes documentos para ser evaluados
certificacién.

y formen parte de las evidencias del proceso de

VIi. DOCUMENTACION DE CERTIFICACION

DOCUMENTACION DEL SOLICITANTE

N° PERSONAS JURIDICAS DE N° PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO DERECHO PUBLICO
Actas Constitutivas y Estatutos Sociales Gaceta Oficial de la Publicacién del
1 1 | Decreto de Creacién
Actas de Asambleas Ordinarias y/o Gaceta  Oficial donde consta el
2 Extraordinarias (3 ultimas celebradas) 2 Nombramiento y las Atribuciones del
Representante Legal
Registro de Informacion Fiscal (RIF) de la Registro de Informacion Fiscal (RIF) de la
3 Organizacion 3 | Organizacion
Copia de la Cédula del Representante Copia de la Cédula del Representante
4 Legal 4 Legal
Registro de Informacion Fiscal (RIF) del Registro de Informacion Fiscal (RIF) del
5 Representante Legal 5 Representante Legal

N° DOCUMENTOS TECNICOS

1 Alcance del sistema de gestion de seguridad de la informacién

2
Politica de seguridad de la informacién
3
Objetivos de seguridad de la informacion
4 . . -y
Proceso de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion
5

Proceso de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién
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6
Resultados de la evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion

7
Resultados del tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién

8
Evidencia de competencia del personal

9
Evidencia de los resultados del seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

10 Evidencia de la implementacion del programa(s) de auditoria interna y los resultados
de la auditoria.

11 Evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion

12 Evidencia de la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién posterior tomada, y
los resultados de cualquier accién correctiva

13 Reglas para el uso aceptable de la informacién y procedimientos para el manejo
de la informacion y otros activos asociados

14 Inventario de informacion y otros activos asociados, incluidos los propietarios

15 Politicas de seguridad de la informacidn y politicas de temas especificos

16 Requisitos legales, estatutarios, reglamentarios y contractuales relevantes para la seguridad
de la informacion y el enfoque de la organizacién para cumplir con estos requisitos

17 Procedimientos operativos documentados para las instalaciones de
procesamiento de informacién

18 Acuerdos de confidencialidad o no divulgacion

19 Configuraciones, incluidas las configuraciones de seguridad, de hardware, software,
servicios y redes

20 Copias de seguridad de la informacion, el software y los sistemas.

Vil. INFORMACION DEL SISTEMA DE GESTION

Informacidon Adicional

¢Desde qué fecha se encuentra implementado el Sistema de Fecha de Implementacién:

Gestion en la Organizacién, de acuerdo a los requisitos
establecidos en la norma ISO/IEC 27001-20227:
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Ha
para

recibido la organizacion servicios de Asesoria / Consultoria Sl NO
la implantacion de su Sistema de Gesticn?

Si la respuesta a la pregunta anterior es “si”, indique:

Nombre de la(s) empresa(s) Nombre del (los) Fecha de la
de Consultoria / Asesoria Consultor(es) / Asesor(es) Consultoria / Asesoria

En nombre de la Organizacién declaré que:

1.

10.

Toda la informacién suministrada en este formulario y en los anexos que la acompafian es
cierta.

Mi personal tiene la disposicion de cumplir continuamente con los lineamientos y
procedimientos establecidos por el organismo de certificacion.

Me comprometo a facilitar el acceso a la informacién, los documentos, los registros e
instalaciones que sean necesarios para la evaluacién y el mantenimiento de la certificacion,
Me comprometo a suministrar todas las evidencias que asi solicite el equipo auditor durante
el proceso de evaluacién.

Se ha implementado y mantenido un sistema de gestién de seguridad de la informacion que
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales, especificaciones de las normas y el
esquema de certificacion correspondiente.

La entidad que represenio debe mantener un comportamiento ético y no debe emitir de
forma intencionada informacion falsa u ocultar informacion durante los procesos de
evaluacion. Por lo tanto, no debe emitir resultados de evaluacién de la conformidad falsos, o
que no cuenten con la evidencia de la realizacion de todas las actividades necesarias para
respaldar las decisiones tomadas o comunicadas a sus clientes.

Me comprometo a cumplir de manera continua los requisitos de ceriificaciéon y demas
obligaciones derivadas del proceso de certificacion.

Acepto, bajo solicitud previa de SUSCERTE, el acceso al equipo de observacion de
SENCAMER con el fin de evaluar el desempefio del organismo de certificacién en la
realizacion de las actividades de evaluacién de la conformidad, en mis instalaciones. Previa
Declaracion de Confidencialidad de estos.

Me comprometo a no utilizar el proceso y el resultado de la certificacion de manera que
desprestigie al organismo de certificacion.

En el caso que nos sea otorgada la certificacion, me comprometo a ofrecer informaciones
claras y exactas sobre el estado de certificacién y cumplir con lo indicado en el documento
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11.

12.

“MANUAL DE USO DEL LOGOTIPO SUSCERTE”, Cédigo CE-SGSI-007. Asimismo
declarar estar certificado solamente en el alcance e instalaciones cubiertas por el alcance de
la certificacion otorgada.

Me comprometo a pagar los gastos administrativos que acarree €l proceso de certificacion,
los cuales incluyen: hospedaje, alimentacién, traslado del equipo auditor, asi como los
gastos administrativos de la solicitud: independientemente de que ésta se otorgue o no.
Conozco y acepto las tarifas vigentes del organismo de certificacion Y me comprometo a
asumir los gastos que ocasione el proceso desde la recepcion de la solicitud hasta Ia
emision del certificado de Certificacidn y los que correspondan como consecuencia de
controles posteriores, cumpliendo las condiciones de pago establecidas en el documento
“PRESUPUESTO DE SERVICIOS DE CERTIFICACION”, Cédigo CE-SGSI-002.

SUSCERTE como organismo de certificacién se compromete a:

1.

2.

10.

11

Utilizar la informacién y documentacién del solicitante solo para la finalidad incluida en este
documento. En ningdn caso lo podra utilizar para otros fines.

Resguardar la integridad y la confidencialidad de I3 informacion y que este compromiso sea
reconocido y aceptado por todas las partes interesadas en el proceso de certificacién.
Garantizar que el personal que evalGan en el proceso de certificacion deben actuar de
manera objetiva y deben estar libres de cualquier presion exterior indebida, comercial,
financiera o de cualquier otra indole, que pudiera comprometer su imparcialidad.

Dar a conocer a la organizacion que se certificara, los informes que se generen con motivo
de las evaluaciones documentales o de seguimiento que haya recibido de la auditoria.

Ser responsable de evaluar evidencias objetivas suficiente para fundamentar su decisién
sobre otorgar o no la certificacion, conforme si hay o no suficientes evidencias de
conformidad.

Mantener a disposicion de la organizacion solicitante Ia documentacion relativa al proceso de
certificacion.

Informar a la organizacion que solicita la certificacion del sistema de gestion en seguridad de
la informacion, de los cambios que se produzcan tanto en los requisitos y criterios de
certificacion como en los procedimientos de evaluacién durante su proceso.

Realizar las gestiones y disponer de los permisos respectivos ante la organizacion (acuerdo
legalmente ejecutable, declaraciones de confidencialidad), para que el equipo de observacion
de SENCAMER pueda ingresar y realizar |a testificacion en las instalaciones del mismo.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa de
la organizacién.

En caso de ser obligado por Ley a divulgar alguna informacion vinculable al proceso de
evaluacion y la certificacion de la organizacion, esta sera notificada sobre la informacion
proporcionada siempre y cuando la Ley lo permita.

- Dar trato igualitario a todas las personas juridicas que soliciten la certificacion.
12.

Si surgen problemas imprevistos o el organismo de certificacion incurre en gastos
extraordinarios para la ejecucion de los servicios de certificacién, el organismo de
certificacion tendré el derecho de facturar los montos necesarios para cubrir el tiempo y los
gastos adicionales de cumplimiento del mismo hasta la conclusion del servicio, previa
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notificacion al solicitante.

13. No entregar los documentos de certificacién hasta no haberse realizado el pago de la

totalidad de los servicios de certificacian.

Solicitante (representante legal) Unidad de certificacion (Responsable)
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Firma y Sello Firma y Sello
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